Шевченко Наталья Михайловна 
Начальник отдела продаж/менеджер по продажам 
 

E-mail ilyashova_n@mail.ru 

Тел. (моб.) 
+7 (908) 174-26-36 

Проживание Ростов-на-Дону 

Дом. адрес 
г.Ростов-на-Дону, ул. 339 Стрелковой дивизии, 27, кв. 197 

Дата рождения 15.02.1986 

Примерная зарплата 25 000 руб. 

Образование

Основное 

2010 — высшее, английский язык 

2005 — среднее-специальное, английский язык 

Повышение квалификации/курсы 

2010 — треннинг "Базовые техники продаж", ООО "КанцБюро Дон", сертификат 

2006 — семинары "Повышение квалификации", ОБЛАНО Росовской обл., сертификат 

2005 — треннинг "Успешные продажи", ЗАО "Ультра Стар", сертификат 

Профессиональный опыт 

12.2008 - 07.2010, ООО "КанцБюро Дон"

Расходные материалы/канцтовары

менеджер оптовых продаж 

Оптовые продажи 

Расширение клиентской базы 

Ведение переговоров с новыми покупателями 

Оформление договорной деятельности с покупателями 

Реализация планов продаж их перевыполнение 

Подготовка и реализация планов продаж 

Разработка мотивационных программ для работы с покупателями (скидки, бонусы) 

Четкое взаимодействие с отделами предприятия (фин, снабжение, корр.) 

Контроль дебиторской задолженности 

Ведение претензионной работы с покупателями 

Разработка эффективной политики предприятия в отношении конкурентов 

Регулярный мониторинг цен конкурентов

Маркетинговые исследования на канцелярском рынке 

Посещение клиентов

В подчинении 2 человека 

08.2007 - 08.2008, ИП Лавров Б,Е,

Расходные материалы/канцтовары

начальник отдела продаж 

Оптовые продажи

Расширение клиентской базы

Ведение переговоров с новыми покупателями

Оформление договорной деятельности с покупателями

Реализация планов продаж их перевыполнение

Руководство отделом продаж

Подготовка и реализация планов продаж

Подготовка мотивационных программ для работников отдела

Разработка мотивационных программ для работы с покупателями (скидки, бонусы)

Разработка плана производства на долгосрочный период

Контроль за выполнением плана производства

Четкое взаимодействие с отделами предприятия (фин, пр-во, снабжение)

Активное участие в разработке новых продуктов предприятия

Участие в международных канцелярских выставках

Ведение склада готовой продукции

Контроль дебиторской задолженности

Ведение претензионной работы с покупателями

Разработка эффективной политики предприятия в отношении конкурентов

Маркетинговые исследования на канцелярском рынке

Ведение переговоров с иностранными поставщиками

Ведение экспортных отгрузок 

08.2006 - 06.2007, Самарская СОШ №4 (Ростовская обл.) 

учитель английского языка 

Преподавание английского языка

Классное руководство 

10.2005 - 07.2006, ЗАО "Ультра Стар"
продавец-консультант 

Продажа сотовых телефонов и акссесуаров

Консультирование покупателей

Знание технических характеристик различных моделей телефонов

Замещение 1р/мес должности администратора магазина 

Рекомендации

ООО «КанцБюро Дон»

Алиева Лиля, главный бухгалтер

219-56-98 

Дополнительная информация:

 Гражданство: Россия 

Языки: Английский, свободно владею
Уверенный пользователь ПК: 1С, Microsoft Office
